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Considerando:

0 contrato de delegagdo de competéncias da Comissdo Directiva do Programa Operacional Potencial Humano (POPH) no CEC -
Conselho Empresarial do Centro/Cémara de Comércio e Indistria do Centro, que |he atribui o estatuto de Organismo

Intermédio no Ambito da tipologia de intervengén 3.1.1 - Programa de Formagéno Acgéo para PME;

Que no ambito desse contrato o CEC/CCIC possui competéncias para a gestdo técnica, administrativa e financeira de um Plano de

Acéo designado por QI-pme Centro;

Que o desenvalvimento deste Plano de Acgdo contempla um nomero limitado de Entidades Beneficidrias, repartidas em dois

concursos para efeitos de apresentagdo de candidaturas;
(ue foi ja aberto o primeiro concurso (edigdo |) que credenciou nove Entidades Beneficiarias;

f langado o segundo concurso de credenciagdo de entidades beneficiarias e projectos. cujas propostas obedecerao aos

Procedimentos infra expostos e cuja operacionalizagéo, apds selecgén, se regulara pelas regras constantes do sequinte clausulado:

PARTE|
0 programa QI-pme Centro
Clausula Primeira
(Objectivos do OI-pme Centro)
0 QI-pme Centro dirige-se para os objectivos do Regulamento Especifico da Medida 3.1.1. do Eixo 3 do POPH:

e melhoria dos processos de gestdo das micro, pequenas e médias empresas e reforgo das competéncias dos seus quadros

e trabalhadores;
e  promogio da formagéo orientada para o apoio ao desenvolvimento organizacional;

e promogdo do desenvolvimento das micro, pequenas e médias empresas, através do desenvolvimento de acgies que

promovam a optimizagdo de metodologias e processos de modernizagéo e inovagéo ao nivel da gestéo.

Clausula Segunda
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(Metodologia de Intervengio)

A metodologia do Ol-pme Centro combina momentos de intervengdo acgdo na empresa, através do desenvolvimento de um
Diagndstico Organizacional, composto por diferentes tipologias de instrumentos, e da implementagdo de um Plano de Acgdo, com
sessies de formagdo tematicas articuladas para os momentos de consultoria, dirigida a empresérios, gestores ou quadros com
elevada responsabilidade nas organizagies alvol, bem como, paralelamente, com acgies de formagdo, inter e intra, para os activos

das empresas intervencionadas, de acordo com o sequinte quadro-resuma:

Componente Consultadoria Componente Formacao
FASES QIPME_centro i
QIPME. Actividades Obijectivos Duragaolj i Formacao de Empresariosie || Duragao |\ o 40 colaboradores |||(CLragao
(Horas) Dirigentes (Horas) (Horas)
Imers&o no programa Seminério de Imerséo 8
Benchmarking Avaliar o posicionamento 30
A Definir necessidades de
Balanco competéncias N s
_ . organizacional competéncias internas e ~ 20
|- Dlagnégtlcc respect»\vos planos de formagéo Seminario de Diagnéstico 12
Organizacional . Encaminhar trabalhadores sem
Encaminhamento CNO P
habilitacdes para os CNO
Elaborat;ao- Plano de Definir medidas de acgéo 20
Accédo
Seminarios Tematicos
Gestao Estratégica 12 Plano de Formagao -
Il - Implementacéao do Consultadoria especializada para resolugéo dos problemgs colaboradores das
Plano de Acgédo e detectados na fase de diagnéstico, introdugéo de novos 80 Gestéo da Inovagéo 12 empresas 50
lexecucao dos Planos de | métodos de gestéo, envolvendo todas as areas funcionais fla
formaca nsul ri empresa . .
ERTERD @ CEnSiEEs P Gestao Comercial e Marketing 12
Gestdo de Recursos Humanos 12
Il - Avaliagéo e - .
L |, . Avaliagéo do impacto do Plano d
redejlnlgao dos Planos d| Benchmarking Acgao no final do Programa 20
laccao
Encerramento Seminario de Encerramento
Total de horas/empresal 170 68 50
Volume de horas para 2 4.250 1.700 média de 5 trabalhadores/ empresa 6.250
empresas
Imerséo no Programa

e  Componente formagén

Sessdo de imersao de 8 horas, com o objectivo de garantir a motivagéo para o Programa, criar espirito de equipa e clarificar a

organizagdo e planeamento da intervengén, destinado aos representantes de cada empresa.

Fase I - Diagndstico Organizacional

1 A entidade destinataria devera designar um representante, podendo este ser o empresario, o gestor ou outro dirigente com elevada
responsabilidade e poderes suficientes na empresa, para acompanhar as acgiies de consultoria e participar nos semindrios. Nestes seminarios
apenas ¢ elegivel, para efeitos de financiamento, a participagdo de um representante da empresa.
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e  Componente formagén

Seminérin de Diagnastica Organizacional de |2 horas, em regime residencial, destinado aos representantes de cada empresa, com
0 objectivo de garantir a apropriagan dos instrumentos de benchmarking, Balango de Competéncias Organizacional e agilizar uma

dinamica de articulagéo com os Centros Novas Opartunidades (CND);

e  Componente Consultoria

A fase de diagnastico organizacional contemplaré quatro momentos fundamentais de consultoria:

a)

Aplicagén da ferramenta de Benchmarking, com a duragéo de 30 horas

A metoduologia de abordagem ao benchmarking & um madelo em ciclo fechado, reconhecido como prética de exceléncia, em que o

empresério, com apoio do Consultor, previamente credenciado (2), seque o sequinte percursa:

-Preenche, com informagdo quantitativa e qualitativa, obrigatoriamente, os questionarios referentes as éreas de exceléncia
na organizagéo (qualidade total), area financeira, gestdo e marketing, acrescida de um outro questionario opcional,
articulado entre empresario e consultor, em fungéo da estratégia e necessidades da organizagéo, nas vertentes de

produgén, saide e sequranga no trabalho, energia e ambiente, lngistica e transportes e inovagéo;

-Selecciona os critérios de comparagdo, atendendo ao volume de negdcios, nimero de trabalhadores, regido, sector de

actividade ou CAE;

-Valida e codifica a informagdo que gera relatdrios com a posigéo relativa da empresa para cada um dos indicadores de

desempenho em avaliagao;

-Elabora um Plano de Melhoria, salientando os pontas fortes e fracos da empresa, com a proposta de medidas para superar

os factores criticos.

b)  Elaboragan do Balango de Competéncias Organizacional, com uma duragéo de 20 horas

Através deste momento de intervengdno na empresa, serd desenvolvido um Balango de Competéncias Organizacional (BCO),

diagnosticando as competéncias colectivas efectivamente ajustadas as necessidades e & estratégia da organizagéo.

0 Ralango de Competéncias Organizacional implicara, por isso, uma estreita articulagdo com o instrumento de benchmarking,
devendo os consultores intervenientes nesta fase desenvalver o levantamenta em causa em estreita parceria com o consultor de

benchmarking e representante de cada empresa.

2 Vide Ponto Z da Clausula 52
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0 Balango de Competéncias Organizacional deve ser desenvolvido em consonancia e adaptabilidade ao Catalogo Nacional de

Qualificagies.

A par desta misséo primaz, o Balango de Competéncias dotara igualmente a empresa de uma ferramenta essencial ao nivel da
gestdo de recursos humanas, apta a utilizagio em momentos como o recrutamento e selecgéo, gestéo de carreiras, avaliagio de

desempenho. entre outros instrumentos.
Contemplara igualmente varigveis que permitam aferir da adequabilidade das competéncias ao sector e territdrio.
)  Encaminhamento dos adultos para os Centros Novas Oportunidades

0 Diagnastico Organizacional, pelos seus mecanismos, designadamente Balango de Competéncias Organizacional, viahilizara um
levantamento exaustivo dos recursos humanos e qualificagies da empresa, a articular com o CNO acolhido pela Entidade
Beneficigria ou com ela protocolado. que desencadeard todos os tramites normais de funcionamento do mesmo, sustentado numa

analise estratégica de capital humano, seja do ponto de vista individual, seja da organizagéo.

Paralelamente ao restante desenvolvimento do programa, e através de uma anélise cuidada e criteriosa da estrutura de recursos
humanos de cada empresa, as Entidades Beneficiarias deverdo promover a inscrigao no Centro Novas Oportunidades de todos os
colaboradores que possuam qualificagiies inferiores ao 12® ano de escolaridade, com o objectivo de se proceder ao sew
encaminhamento para processo de Reconhecimento e Validagdo de Competéncias ou, em alternativa, definir um percurso

formativo adequado.
d)  Concepgao de um Plano de Acgéo, com uma duragéo de 20 horas

0 resultado das fases anteriores, nomeadamente Benchmarking e Ralango de Competéncias Organizacional, iré culminar na

elaboragéo de um Plano de Acgéo.

A concepgéo do Plano de Acgdo, como se deixou j& expresso, deverd resultar igualmente de um trabalho conjunto entre o
consultor benchmarking, especialista BCO e eventual consultor a intervie em sede da posterior implementagdo, de forma a

viabilizar uma intervengéo integrada e estruturada.

Por "Plano de Acgéo” deve entender-se o conjunto de medidas concretas a implementar na empresa, néo sd durante o periodo da

acgdn, mas também no curto/médio prazo que se |he segque.

Este plano estara, assim, por um lado, fundamentado nas conclusies do Plano de Melhoria de Benchmarking e, por outro, no
Balango de Competéncias Organizacional, através do qual serfio identificadas necessidades de qualificagiies e de novas
competéncias dos colaboradores afectos a esses processos de mudanga, dando igualmente origem a acgdes de formagdo

especificas com vista ao aumento das suas competéncias e ao seu reconhecimento, validagdo e certificagéo.
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Tratando-se de um Plano, deverd contemplar também as medidas a desenvolver, metas e objectivos a atingir, sua

mensurabilidade, investimentos a realizar e respectivo cronograma.

0 Plano de Acgéo deve ser encarado como um documento de referéncia, a actualizar @ medida que se detectem novos elementos

relevantes.

Fase Il - Implementaggo dos Planos de Acgédo e execugdo dos Planos de Formagao e de Lonsultoria

e  Componente formagén
Sessies lematicas

Paralelamente ao desenvolvimento da fase de Implementagao do Plano de Acgéo, decorrerdn sessies tematicas, sob a forma de
seminario, com duragéo de |2 horas cada, em regime residencial, em estreita articulagdo com os momentos de intervengéo na

empresa, destinadas aos representantes de cada empresa.

Estas sessiies tém por objectivo a apropriagdo de conceitos, importéncia dos instrumentos de gestdo e o incremento da viséo

estratégica dos participantes e encontram-se repartidas pelas sequintes éreas:
|, Gestan Estratégica;
2. Gestan da Inovagéo;
3. [estan Comercial e Marketing;
4. Gestdo de Recursos Humanos.

A intervengdo desencadeada, do ponto de vista das competéncias adquiridas ou reconhecidas, devera ser também devidamente
articulada com o respectivo sistema de reconhecimento e validagdn, seja ao nivel das sessiies tematicas, seja da vertente

formativa na empresa.

Formagan Intra e Inter Fmpresarial

Esta medida passa pela concretizagdo dos percursos formativos colectivos propostos pelo Balango de Competéncias
Organizacional, com volume de formagao médio de 250 horas por empresa, considerando a0 horas de monitoria destinada a uma

média de 0 formandos.

Podera ser desenvolvida tendo por piblico-alvo os colaboradores activos de uma mesma empresa ou colaboradores activos de

empresas distintas quando identificadas necessidades similares, com prioridade para os que possuem baixas qualificagdes.
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A intervengdo tera como pressuposto orientar todo o desenho de conteddos para as reais necessidades das empresas e seus
quadros, modularizar os cursos e flexibilizar metodologias, cargas formativas e horarios em prol dos objectivos predefinidos,

preferencialmente de acordo com o previsto para as tipologias 2.3 e 3.2 do POPH, sem prejuizo das necessérias adaptagies.

A metodologia poderd, por isso, passar também por um modelo que complemente acgies de formagéo tedricas e no posto de
trabalho, focadas em aspectos especificos de orientagéo e implementagén de acgies directamente relacionadas com a fungéo em

causa.

No final da implementagéo deste Plano de Formagéo & fundamental uma nova articulagao com o CNO com o ohjectivo de aferir em

cada participante as competéncias adquiridas e proceder ao seu reconhecimento, validagéo e certificagéo.
e  Componente Consultoria

A fase do Plano de Acgao estard a cargo de consultor sénior (3), que faréd o acompanhamento estrito das medidas em comunhao
com o representante da empresa e colaboradores responséveis por este indicados, com uma filosofia de internalizagdo de

competéncias, tendo em vista a retengdo dos conhecimentos na organizagdo que permitam a sua autonomizagan.

Esta intervengan sera, por isso, individualizada e & medida de cada empresa, com uma duragéo total de 80 horas em cada

Empresa.

Fase ll - Avaliagzo e Redefinigdo dos Planas de Acgédo
e  Componente Consultoria

No final da fase de implementagéo dos Planos de Acgén seque-se a fase de avaliagdo do impacto da execugéo das acgies em cada
empresa. Para avaliar o impacto das medidas adoptadas é importante diagnosticar o novo posicionamento e estabelecer

comparagies relativamente & sua situagaa inicial.

Assim, esta fase & preconizada pela repeticio do exercicio de Benchmarking, tentando medir o passo concreto que foi dado na
empresa, apas implementagio das acgies, pelas mesmas metodologias propostas inicialmente. Trata-se de uma avaliagan global da

intervengén, de forma a verificar mudangas na estrutura, na cultura, nas qualificagies, na gestéo e no posicionamento da empresa.

Ao avaliar o novo posicionamento da empresa é possivel reavaliar o Plano de Acgéo tragado inicialmente e deixar na posse do
empresério um nova Plano de Acgéo que lhe permita dar continuidade ao processo de desenvolvimento e de modernizagéo da sua

empresa, numa fase pas-projecto.

3 Em fungéo da tipologia ou especificidade das medidas a desencadear, podem ser chamados a intervir mais do que um consultor na fase de
implementagdo do Plano.
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Esta fase prevé uma intervengéo de consultoria com uma duragéo de 20 horas por empresa.

Encerramento

Sessdo de encerramento, destinada aos representantes de cada empresa, com o objectivo de produzir as conclusdes finais da

implementagéo do (l-pme Centro, respectiva avaliagao e analise prospectiva.
PARTE Il
Das Entidades Beneficiarias
Clausula Terceira
(Entidades Beneficiarias)

Sao consideradas entidades beneficiérias do presente concurso, nos termos do disposto no artigo 102 do Requlamento especifico da
Tipologia 311, as entidades de natureza associativa empresarial, que actuem como palos dinamizadores junto de micro, pequenas e
médias empresas e que assegurem a realizagdo das acgiies previstas, integrando no seu projecto a intervengdo em, pelo menos, 28

BMpresas.
Clausula Quarta
(Dbrigagies das Entidades Beneficiarias)

| As entidades beneficigrias estardo vinculadas. de acordo com o previsto no Capitulo V do Decreto Regulamentar n? 84-A/2007,

de |0 de Dezembra, a:
11, Organizar um processo técnico pedagdgico;
1.2, Organizar um processo contabilistico;

1.3, Abrir & manter Conta Bancéria especifica através da qual sejam efectuados, exclusivamente, os movimentos financeiros

referentes ao Programa;

|4, Fornecer informagdo regular ao CEC/CCIC, através do preenchimento de modelos normalizados, de relatdrios e outra

documentagdo constante do Manual de Procedimentas, Legislagéo FSE ou POPH;

1. Sujeitar-se a acgies de verificagAo no local, auditoria e avaliagdo por parte do POPH, IGFSE, CEC/CCIC ou de outras
entidades credenciadas para o efeito, fornecendo todos os elementos relacionados directa ou indirectamente com o

desenvolvimento das acgdes financiadas;
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|B. Respeitar as disposiies sobre informagéo e publicidade do Programa, POPH e FSE;

2. [0 néo cumprimento destas obrigagdes, bem como das demais a definir em termo de Aceitagéo, conduzira as sangies previstas

na Lei, incluindo a revogagéo do apoio.
Clausula Duinta
(Equipas das Entidades Beneficigrias)

|.  Equipa de gestino e Coordenacio das Entidades Beneficiarias

Internamente as entidades beneficiarias devem garantic Recursos Humanos adequados & criagdo de uma equipa de gestdo e

coordenagén pedagdgica constituida por elementos com experiéncia na coordenagéo de projectos de intervengdo de formagdo e de

formagéo-acgao em PME, designadamente um coordenador pedagégico que assegure, entre outras, as sequintes fungies:

o [oordenagén geral da execugén do projectn, acompanhando a evolugdo das suas varias etapas;

e Articulagio com o CEC/CCIC, assumindo o papel de interlocutor privilegiado entre as equipas de gestdo do Ol e da entidade

beneficiaria, acompanhando a execugéno e garantindo a informagéo sobre qualquer circunsténcia que possa afectar a

qualidade do processo formativo;

e Articulagio com a equipa de formadores/consultores, designadamente com o coordenador da equipa de formagéo a designar

pela Entidade Beneficiaria, bem coma com os Centros Novas Oportunidades;

e Flaboragan de relatdrios de acompanhamento e produgdo de restante informagéo solicitada pelo POPH, CEC/CCIC, ou pelas

entidades externas por este contratadas, no Ambito da metodologia de acompanhamento, controlo e de avaliagéo.

2. Equipa de Intervengdo nas Entidades Destinatarias

Com vista a assegurar a intervengdo nas Entidades Destinatarias, as Entidades Beneficiarias deverdo assegurar os seguintes

recursos externos:
e [Consultores de benchmarking;
o [onsultores em balangos de competéncias
o Técnicos CND
e [onsultores

o formadores
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Esta equipa. abrangendo areas de competéncia especificas diversificadas, porém complementares, deverd trabalhar em perfeita

sintonia com a metodologia de intervengao proposta, impondo-se a sua adequada coordenagéo.

Nessa medida a Entidade Beneficiéria indicard um Consultor/Formador Sénior_(Coordenador de Equipa) que terd a seu cargo a

adequada harmonizagao da intervengéo, garantindo a perfeita integragéo das actividades a implementar.

Clausula Sexta

(Perfis das Equipas de Intervengéo nas entidades destinatérias)

. Coordenador da Equipa (Consultor/Formador Sénior)

11, 0 Coordenador de Equipa deve possuir experiéncia consolidada de formagdn, designadamente formagéo-acgdo e/ou

formag@o-consultoria, e gestdo empresarial, tendo, entre outras, as sequintes atribuigies:

112,

113,

114,

114,

116,

(AN

Coordenar as actividades de todos os membras intervenientes nas diferentes fases do Programa, assequrando o

intercambin de informagéo sobre o desenrolar da acgén;
Apoiar o Coordenador Pedagdgico na articulagdo com os Centros de Novas Oportunidades;

Apoiar a definigio de metodologias, elaboragdo de suportes pedagdgicos e instrumentos para os diferentes

momentos do processo formativo;
Acompanhar as intervengiies em todas as empresas, assequrando o bom desempenha dos consultores;
Acompanhar a realizagao dos seminarios temaéticos e intervir coma formador no semingrio de imerséo;

Ser o interlocutor privilegiado entre a equipa de intervengéo e a entidade beneficiaria, designadamente através do
seu coordenador pedagdgico, garantindo o fornecimento das informagfies necessarias para a elaboragdo de

relatdrios de acompanhamento;

Participar nos momentos de acompanhamento e controlo, bem como nos de avaliagén, apoiando o coordenador
pedagdgico da entidade beneficiéria na produgdo da informagéo solicitada pelo CEC/CCIC ou pelas entidades

externas por este contratadas para a avaliagio da formagéo e do programa.

1.2. [ Coordenador de Equipa pode cumular as suas actividades com a intervengéo em Entidades Destinatérias.

2. Consultores de Benchmarking

Os Consultores de Benchmarking intervém na primeira fase da estrutura do Programa - Diagndstico Organizacional -, constituindo

especialistas que desenvolvem o interface entre os Indices de Benchmarking e as empresas.
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Estes consultores séo dotados de formagdo na metodologia Benchmarking e Boas Préticas (BBP) e de um cadigo de acesso aos

indices, cabendo-Ihes:
o Apoiar as empresas na recolha da informagéo solicitada nos questionarios de avaliagdo de desempenho;
o Validar, codificar e introduzir os dados dos questionarios no(s) indice(s) de Benchmarking;
o  Extrair e interpretar o(s) relatdrio(s) de Benchmarking;

0 CNB na sua intervengdo deve actuar em estreita articulagio com o especialista responsével pela concepgdo do Balango de
Competéncias Organizacional, de forma a viabilizar o alinhamento interactivo entre a vertente da gestdo estratégica da empresa e a

vertente do capital humana.

Da mesma forma, sempre que o CNB ndo dé continuidade & sua intervengdo em sede de implementagéo plano de acgéo, dever-se-a
garantir a correcta gestdo de informagéo e passagem de know how ao consultor a intervir nesta sequnda fase, propondo-se o

desenvolvimento conjunto ao nivel da concepgdo do plano de acgéo.
Sugere-se que cada Consultor de Benchmarking intervenha num méximo de 5 empresas.
3. Consultores em Balango de Competéncias

Estes membros da equipa iro intervir na elaboragdo do Balango de Competéncias Organizacional em cada empresa participante, peca
que seré integrada no Diagndstico Organizacional, bem como no encaminhamento que sera efectuado aos colaboradores da empresa

que possuam habilitagies inferiores ao 122 ano de escolaridade para o Centro de Novas Oportunidades.

A intervengéo destes especialistas e a sua articulagio com o trabalho executado pelos restantes membros da equipa é fundamental e

determinante para assequrar o cumprimento dos sequintes requisitos do Programa;
e alinhamento das politicas de recursos humanas com a estratégia de desenvolvimento empresarial definidos para a empresa;

e assequrar o encaminhamento dos activos que detém habilitagies inferiores an 122 ano de escolaridade para os CNI,

proporcionando um aumento da qualificagéo dos colaboradores;

e propor planos de formagéo inter/intra que sustentem os planos de acgdo definidos para as empresas destinatarias, sempre

que possivel, enquadrados nos cursos modulares previstos no Catalogo para as Qualificagies.

Para a elaboragdo do Balango de Competéncias Organizacional é relevante a formagéo de base em psicologia das organizagies,
sociologia do trabalho, economia ou gestdo e experigncia comprovada em contexto empresarial na area da gestdo de recursos

humanos e actividades de orientagéo profissional e aconselhamentu.

Sugere-se que cada especialista em Balango de Competéncias intervenha num méaximo de & empresas.
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4. Centro de Novas Oportunidades
A articulagéo com as equipas dos CND estara presente de uma forma continua ao longo da implementagéo do Programa.

Desde logo, na fase do Balango de Competéncias Organizacional, onde serdo inscritos nos CND acolhidos ou protocolados com as
Entidades beneficiarias todos os colaboradores das empresas que detenham habilitagdes inferiores ao 122 ano, de forma a serem
encaminhados para um processo RVC ou ser estruturado um percurso formativo individual, com o objectivo aumentar as suas

qualificagies.

Posteriormente, na fase de implementagéo do plano de acgén, através do reconhecimento, validagao e certificagédo de competéncias

que forem sendo adquiridas na sequéncia da formagéo desenvolvida no Ambito do Ol-pme Centro.

A intervengdo dos CND no ambito deste Programa deverd ser assequrada pelo técnico superior responsével pelo acolhimento e
encaminhamento dos adultos, articulada com o coordenador da equipa, em colaboragdo com o coordenador pedagdgico da entidade

beneficiaria.

9. Equipa de Consultores (Planos de Acgén)

0 Consultor terd coma fungéo:
a) Participar na concepgdo do plano de acgéo, em articulagio com os CNB e Consultores de Balango de Competéncias;
b) Definir e implementar os momentos de intervengdo na empresa (plano de acgao);

t) Apoiar o participante na definigéo, implementagao e controlo das actividades a desenvolver, de acordo com o Plano de

Accao;

d) Assequrar uma componente formativa no contexto da empresa, complementar as sessies tematicas, de modo a facilitar

a adaptagdo das tematicas formativas a realidade de cada participante.

Ao consultor caberd também motivar os diferentes agentes que importa envolver neste processo: participantes, colaboradores,

outros gestores e/ou outros sectores da empresa.
Sugere-se que cada consultor intervenha num maximo de cinco empresas destinatarias.
Para desempenhar eficazmente este papel, o consultor deverd ter o seguinte perfil:

o [onsolidados conhecimentos de gesta;

o [Lomprovada experiéncia de intervengio em empresa;

e Pratica de actuagdo como formador e consultar;
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o [ompeténcias relacionais que facilitem a sua integragao na empresa e a mobilizagéo dos diversos agentes.
6. Formadores

0 Formador, sendo responsével pela dinamizagdo da componente de formagdo (sessdes tematicas, formagdo inter e intra) do

Programa, devera ter o seguinte perfil:
-Dominio consistente da drea tematica em causa;

-Experiéncia de formagéo e capacidade pedagdgica demonstrada (além da obrigatoriedade da certificagéo de formagéo de

formadores);

- Conhecimento prético de empresas, nomeadamente micro 8 PME, de forma a garantir uma boa adequagéo das abordagens

em sala & realidade dos participantes.

Dado que a fungdo do Formador serd, mais do que transmitir conhecimentos, promover processos formativos dindmicos em que as
experiéncias individuais sejam valorizadas, & importante que os mesmos possuam, também, capacidade de mobilizagéo, de gerar

dinmicas e de gerir a heterogeneidade dos grupos.

Os formadores responséveis pelas sessiies tematicas deverdo articular a sua intervengao com os consultores responséaveis pela

consultoria, de forma a promover a adequada integragio dos momentos formativos, que se assumem complementares.

Todos os intervenientes devem possuir CAP e vasta experiéncia formativa em intervengies similares ao programa 0Ol-pme,

designadamente em empresas dos sectores da inddstria e servigos & indistria.
Clausula Sétima
(Preparagéo das equipas)

A abordagem metodoldgica do Ql-pme Centro pressupie uma eficiente articulagéo entre as diversas componentes estruturais da
formagdn, ou seja, coeréncia entre os temas abordados em sala e as praticas desenvolvidas na empresa, potenciada pela

constituigdo e modo de funcionamento da equipa, atendendo designadamente:

e A uma intervengdo muito activa do Coordenador de Equipa, que garanta um efectivo funcionamento de todos os
intervenientes e um intercémbio de informag&o sobre o desenrolar da accéo (por forma a que os consultores conhegam as
tematicas trabalhadas em sala e os formadores as especificidades e necessidades inerentes as diferentes empresas

participantes, decorrentes dos exercicios de Benchmarking e Balangos de Competéncias);

e A apropriagio da metodologia de intervengao, sequndo a modalidade de Formagdo-Acgdo, e a sua adequada aplicagéo no

decurso do Programa:;
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o A conveniéncia da intervengéo enquanto formadores e consultores, de modo a potenciar a integragio das componentes

formagéo e acgdo, sem prejuizo de intervengiies pontuais em areas especificas;

e A importancia de cada empresa ser acompanhada pelo mesmo consultor durante todo o processo, sem pér em causa

intervengiies pontuais especificas.

A preparagan das equipas & fundamental com o objectivo de proporcionar a imersao nos ohjectivos do Programa, sua metodologia,

funcionamento, familiarizagdo com o manual de procedimentos, instrumentos de acompanhamento, critérios de qualidade e avaliagén.

A sua concretizagdn passara pela realizagdo de um encontro inicial (Sesséio de Imersén), em formato residencial, que reunira as
equipas das diversas Entidades Beneficigrias. incluindo corpo de consultores (| por Entidade Beneficiaria e o Consultor / Coordenador

da Equipa), sob a coordenacéo da equipa de Gestdo do Programa.

Para a sessdo de preparagdo serdo convidados experts ao nivel da inovagdo, modernizagio empresarial e recursos humanos,

incluindo os membros do Conselho Directivo, bem como responséveis pelos CND.

PARTE Il
Acompanhamento e Controlo
Clausula Ditava
(Registos de Acompanhamentn)

I, Nofinal de cada uma das fases que constituem a Estrutura de intervengao, sem prejuizo dos demais elementos que constituem

us dossiers técnico-pedagdgicos. devem ser produzidos os sequintes documentos:
Fase | - Diagnastico Organizacional

e  [Relatdrios dos exercicios de Benchmarking e Balangos de Competéncias, validados e assinados pelo representante da

empresa, pelo CNB e especialista de Balangos de Competéncias;

e levantamento dos niveis de qualificagéies e habilitagiies dos colaboradores da empresa, com destaque para os que

possuem habilitagdes inferiores ao nivel secundario para efeitos de articulagdo com o CND;
e  Registos de inscrigao dos adultos nos CNO e respectivo encaminhamento;

e Plano de Acgdo por empresa, apravado, validado e assinado pelo representante da empresa, pela equipa de consultores e

responsavel pela Entidade Beneficiaria.
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e Plano de formagdo dos colaboradores da empresa, validado pelo representante da empresa. responsavel pela sua

elaboragéo e responsével da Entidade Beneficiaria;
e  Ffichas de registos mensais de consultoria.
Fase Il - Implementagio do Plano de Acgéio

e [Relatdrio de execugdo do Plano de Acgéo por empresa, assinado pelo representante da empresa, pelo(s) consultor(es)

responsaveis e responsével da Entidade Beneficiaria;.
o  Fichas de Registo Mensais das acgies de consultoria;

e Relatdrios de execugdo dos semindrios teméticos realizados, incluindo a avaliagio da satisfagdo por parte do

participantes, da responsabilidade do coordenador de equipa;

e  Relatdrio de execugdo do Plano de Formagao dirigido aos restantes colaboradores, por empresa, assinado pelo seu

representante e validado pelo chefe da equipa pedagdgica e pelo coordenador técnico-pedagdgico;
e Registo da formagéo realizada para efeitos de Reconhecimentos, validagéo e certificagio de competéncias pelos CNO;
o [Dossiers Técnico-pedagagicos por acgéo realizada;

Fase Ill - Avaliagéio e redefinigdo dos Planos de Acgéo
e Relatdrio dos exercicios de Benchmarking, validado e assinado pelo representante da empresa e pelo CNB;

e Plano de Acgéo adaptado ao novo posicionamento da empresa, contendo medidas de acgéo a serem implementadas pelo

Bmpresario, pas projecto, dando continuidade & estratégia de desenvolvimento ja iniciada.

Apés o encerramento do programa as entidades beneficiérias deverdo enviar um Relatorio de Execugdo Final, que devera
contemplar uma componente fisica e pedagdgica, bem como os indicadores de execugéo dos seus projectos. Este relatdrio

dever4 ser enviado simultaneamente ao pedido de pagamento de saldo final. ou seja, apds 43 dias do encerramento do projecto.

Estes documentos devem ser elaborados de acordo com os modelos facultados no Manual de Procedimentos ou indicagies do

Organisma Intermédio.

PARTE IV
Organizagéo

Clausula Nona
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(Calendarizagio)

As entidades beneficiarias definirao um calendario para a implementagéo das diferentes fases nas componentes de formagéo e de

consultoria, de acordo com a estrutura do Programa.

No processo de calendarizagan devera atender-se an seguinte:

imerséo, devendo encontrar-se concluida até 3 de Dezembrao de 2010;

A edigdo do Ol-pme Centro objecto do presente concurso terd inicio em Janeiro de 2010, com a realizagao da sessdo de

- Naescolha de datas devem ser previstos periodos para a elaboragéo da documentagéo a entregar as entidades envaolvidas,

por forma a que se respeitem os prazos definidos

- Ocalendario para os momentos de consultoria sa seré estabilizado depois de analisado e validado pelos participantes.

- Apos a consolidagdo da calendarizagdo, admite-se que possa haver alguns reacertos pontuais a nivel de datas de

consultoria, de modo a garantir total disponibilidade dos participantes/empresas.

Clausula Décima

(Locais de Realizagéno)

Os locais para realizagdo da componente formativa destinada aos empresérios e dirigentes, dos Seminrios serdo escolhidos pela

entidade beneficiaria.

Exceptuando o seminario de imersdo e o de encerramento, sugere-se que todos os outros sejam realizados em regime residencial.

A componente de Consultoria terd lugar nas instalagies das empresas participantes.

Clausula Décima Primeira

(Divulgagén)

Todo o processo de divulgagdo promavido pelas entidades beneficiérias devera decorrer em articulagdo e sob a coordenagéo do

CEC/CCIC, que procederd & elaboragéo de parte dos respectivos suportes e que definiré as normas de comunicagéo do Programa.

Sera da responsahilidade da entidade beneficiaria garantir que a imagem do Programa e das entidades envolvidas no seu

financiamento e gestéo (designadamente FSE, UE, Estado Portugués, POPH e CEC/CCIC) estara sempre presente, nomeadamente:

- Nos locais de promogéo e divulgagao;

- Nolocal da formagéo, sobre a forma de cartazes;

o com Delegagio de Competéncias do POPH
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- Emtodo o material impresso (certificados, notificagdes, impressos e outros documentos);
- Em publicagdes, material audiovisual e didactico;
- Emmeios de comunicagéo social e andncios;
- Noutras acgiies de promogéo e divulgagan.
PARTE V
Das Entidades Destinatarias
Clausula Décima Segunda
(Entidades Destinatarias)

|, BGenericamente, séo destinatarios deste Programa, de acordo com o artigo 52 do Despacho que requlamenta a Tipologia 3.1, as

empresas com nimero de trabalhadores igual ou inferior a 100.
2. Dentro dos destinatarios do nimero anterior, sio prioritérias:
a) Asmicro empresas;
b) Asempresas que adiram expressamente a publicitagdo dos apoios por parte das entidades beneficigrias.

3. A selecgdo das empresas participantes serd da responsabilidade das entidades beneficiarias, de acordo com um conjunto de
critérios a sequir identificados, sem prejuizo do estabelecimento de outros que estas entenderem adequados a sua érea de

intervengéo, se aceites pelo CEC/CCIC:

Ambito geagrafico

- As empresas a envolver na iniciativa deverdo ter a sua sede na NUT Il Centro ou num dos seis distritos que compiem o

Centro de Partugal: Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu.

- Aintervengdo deverd ter uma preacupagdo efectiva quanto a uma equilibrada distribuigdo regional das empresas, de
forma a garantir uma igualdade de oportunidades de participagdo, numa filosofia de equidade e coesao territorial,

esbatendo dicotomias.

Dimenséo da Fmpresa (b)

4 Definigdo UE de micro, pequenas e médias empresas:
Micro - de | a 9 trabalhadores e volume de negdcios até 2 milhiies de euros
Pequenas - de 10 a 49 trabalhadores e volume de negdcios até |0 milhdes de euros
Médias - de a0 a 230 trabalhadores e volume de negdcios até 50 milhdes de euros
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- [ Programa dirige-se a micro, pequenas e médias empresas, conforme a classificagio PME da Comisséo Europeia, embora
com nimero de trabalhadores igual ou inferior a 100, volume de negdcios inferior ou igual a 50 milhdes de euros ou

balango total anual inferior ou igual a 43 milhiies de euros.

- Face & missao do Programa, revestir-se-a de especial analise, no processo de selecgéo, o nimero de trabalhadores aptos

a encaminhar para os Centros Novas Oportunidades.

Sectores de Actividade

0 Ol-pme Centro dirige-se, prioritariamente, para empresas integradas em sectores de bens e servigos transaccionaveis,

preferencialmente:

a) Geradores de maior valor acrescentado, com capacidade de competir no mercado internacional ou correspondendo a

formas inovadoras de servigos de elevada procura interna;

b) Integrados nas fileiras existentes ou nos cachos de actividades e clusters motores identificados nas politicas regionais

e anélises prospectivas para o Centro de Portugal (5).

Ao nivel das CAE, & em consonancia com o apresentado, indicam-se as Classificagies de Actividades Econdmicas tidas igualmente

por prioritérias (B):
Secgdn A - Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca (divisan 2)
Secpdn B - Indistrias Extractivas;
Secgdo C - Indistrias Transformadoras;
Secgdo H - Transportes e Armazenagem;
Secgdn J - Actividades de informagéo e de comunicagéo;
Secgdo M - Actividades de Consultaria, Cientificas, Técnicas e Similares;
Secgdn N - Actividades Administrativas e de Servigos de Apoio (diviséo 82)

Lritérios Formais de Fegibilidade:

a Consultar documento integral Mais Centro 2007 - 2013
Circunstancia que podera ditar a integragéo de empresas oriundas de outros sectores, se dentro da visdo exposta.
B CAE priméria ou secundéria

©
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- Encontrarem-se legalmente constituidas hé mais de um ano ou, ndo se verificando essa situagéo, apresentarem elevado

potencial de crescimento ou lacunas ao nivel dos processos de gestéo;
- Possuirem a situagdo reqularizada face a Administragéo Fiscal e a Sequranga Social;
- Disporem de contabilidade organizada, sequndo as normas legais que nessa matéria Ihe sejam aplicéveis;

- [umprirem as condigiies estabelecidas na |egislagdo enquadradora dos apoios financiados pelo FSE, quando existam

investimentos em formagén profissional;
- Cumprirem as |eis de "nan discriminagéo de menores”;
- Cumprirem a regra de exclusividade perante Organismos Intermédios;
- Apresentarem uma situagdo econdmico-financeira equilibrada;
- Demonstrarem capacidade de gestéio e capacidade financeira necessaria para a prossecugan dos objectivos do Projectn.

Varigveis Hualitativas ou Substantivas:

Como condigiies de acesso das empresas séo, desde ja, também definidos os seguintes critérios prioritarios, qualitativos, de

hierarquizago, para posterior selecgan:
- Apresentarem um crescimento acentuadn da actividade, medido em volume de vendas, nos altimos 2 anos;
- Apresentarem criagdo liquida de postos de trabalho nos dltimos 2 anos;

- apresentarem dispanibilidade para a incorporagén de inovagdo e tecnologia nos produtos e processos produtivos e nos

métodos de organizagdo e comercializagéo, tendo em vista a elevagino e expansén na cadeia de valar;
- actuarem numa perspectiva ambicionada de alargamento de mercados, quer a nivel nacional, quer a nivel internacional;
- demonstrarem uma boa capacidade de gestdo e motivagéo para a mudanga;
- encontrarem-se disponiveis para as necessarias dindmicas de interacgéo com os Centros Novas Oportunidades.
- demanstrarem preocupagdo com factores de responsabilidade social e ambiental.

4 Para efeitos da selecgdn dos destinatarios, devem as entidades beneficiarias construir uma grelha de analise, seguindo a

metodologia que melhor se adequar & sua area de intervengao, submetendo-a a parecer prévio e vinculativo por parte do

CEC/CCIC.

9. 0 cumprimento da Regra de Minimis dos apoios concedidos serd articulado com o IFDR (Instituto Financeiro para o

Desenvalvimento Regional), através de modelo especifico na fase de selecgéo das empresas.
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6. Deverdo ser também abordadas com especial relevo as empresas envolvidas em sistemas de incentivos do Programa
Operacional Factores de Competitividade, v.g SI Inovagao, Sl Qualificagio PME e SI 16DT, tendo em vista a alavancagem dos

investimentos em curso e a correcta adequabilidade da organizagdo e recursos humanos a esses investimentos.

7. Preocupagies com igualdade de género e redugén das disparidades entre homens e mulheres em meio laboral, em particular
na articulagdo com os Centros Novas Oportunidades, deverdo igualmente constituir matéria de analise para efeitos de

selecgan.

8. A vontade e capacidade para mudar e investir tornar-se-ao, por isso, fundamentais para aderir ao Programa, tendo em vista
potenciar o retorno da formagao. Por esse motivo, serd fundamental que as empresas e seus representantes correspondam ao

seguinte perfil:
o Possuam uma conscigncia da importéancia e necessidade da formagao como estratégia empresarial dominante;

o FEntendam o aumento da qualificagio dos seus recursos humanos como factor critico de sucesso, como aumento de

competitividade e aumento de mativagéo;
o Admitam a formagao como aumento da empregabilidade a curto, médio e longo prazo;
o Reconhegam fragilidades internas capazes de serem minimizadas por &zow-fow externo;
o Encarem a cooperagio como base do desenvalvimento de competéncias comuns;
o Promovam uma cultura de Recursos Humanos na empresa como principal fonte de sucesso;
o Possuam um espirito critico e ambicioso baseado na inovagéo e no poder de mudanga;

e Promovam a reflexdo e o desenvolvimento de novas capacidades e competéncias como meio de ultrapassar as

adversidades do mercado actual;
o  Fomentem uma politica de motivagéo e crescimentao intelectual visando a melharia das praticas organizativas de gestén;

o Estimulem o interesse pelo conhecimento e pela informagéo, tendo a actualizagdo constante do saber como preocupagéo

permanente;
o Estejam disponiveis para mudar e investir no futuro;

o Assumam a importancia do reconhecimento e validagdo de competéncias dos seus quadros.

PARTEVI
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Financiamento
Clausula Décima Terceira
(Financiamento e Orgamentagéo)

|, 0 financiamento piblico das acies do Ol-pme & de 100% do custo total elegivel, depois de deduzidas eventuais receitas

geradas com a sua implementagan.

2. Na orgamentagéo do pedido deve ter-se em conta os limites de elegibilidade de despesas, nos termos do Despacho Normativo n?

4-A/2008 de 24 de Jangiro.
3. O orgamento deverd respeitar as seguintes rubricas:
Rubrica | - Encargos com formadores e consultores
Il Remuneragies
1L Remuneragan de Formadores:
Sessiies teméticas: valores padrao para acgies de nivel 4 e ;
Plano de formagéo inter/intra: valores padrén para acgies de nivel |, 2 e 3;

112 Remuneragdo de consultores: valores padréo previsto no art. 20° do Despacho Normativa n? 4-A/2008 de 24

de Janeiro

12 Outros Encargos - Sao consideradas as despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagies de formadores e

consultores.
Rubrica 2 - Encargos com outro pessoal afecto ao projecto
Sao consideradas as remuneragies e despesas de alojamento, alimentagao e deslocagies do pessoal interno afecto ao projecto.
Rubrica 3 - Rendas, alugueres e amortizagies

Sao consideradas as despesas com aluguer ou amortizagéo de equipamentos afectos ao projecto e as despesas com a renda ou

amortizagdo das instalagdies onde este decorre.
Rubrica 4 - Encargos directos com a preparagéo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliagéo

Estan incluidas nesta rubrica as despesas associadas aos momentos de formagao em regime residencial, nos termos do n? 13 do
art. 122 do Despacho Normativo n? 4-A/2008, de 24 de Janeiro. sendo elegivel a participagdo de um dnico representante por
entidade destinataria.
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Rubrica 3 - Encargos gerais do projecto
Outras despesas necessérias ao desenvolvimento e gestdo do projecto.
4. D custo por hora e por formando néo pode exceder o limite de 3,85 euros.

3. A entidade titular do pedido de financiamento podera gerir com flexibilidade, no respeito pelos principios e pressupostos que

presidiram aos métodos de calculo considerados para efeitos de aprovagéo, a dotagdo aprovada.
B.  Nao hé flexibilidade na gestéo de verbas entre as rubricas Rl e o restante orgamenta.
Clausula Décima Quarta
(Pagamentos)

As entidades beneficidrias tém direito a adiantamentos e reembaolsos das despesas efectuadas e pagas, sequndo a tramitagdo

prevista no artigo 40% do DR n? 84-A/2007 de 10 de Dezembro.

PARTE VI
Candidaturas
Clausula Décima Quinta
(Requisitos de Admissén)

| As entidades beneficiérias devem reunir obrigatéria e cumulativamente os requisitos previstos no artigo 17° do Decreto-

Regulamentar n? 84-A/2007, de 10 de Dezembro, e 132 do Regulamento Especifico da Tipologia de Intervengo 3.1.1.

2. Para efeitos do nimero anterior devem registar-se no SIIFSE e exibir prova da situagéo reqularizada perante a Fazenda Piblica

e Sequranga Social.
Clausula Décima Sexta
(Propostas)
A proposta devera ser acompanhada e estruturada, sob pena de exclusdo, dos sequintes documentos e elementos:
Parte | - Da prova de habilitagéo
Contendo:
|. Fotocapia do cartdo de pessoal colectiva;
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2. Fotocdpia do pacto social;
3. Fotocdpia da certiddo da matricula. quando aplicével;

4. Fotocdpia do comprovativo da acreditagdo como entidade formadora para os dominios para os quais solicitam apoio

financeiro ou da entidade contratada para o efeito;

3. Fotocapia de certificados no &mbito de Sistemas de Gestdo de Qualidade. se aplicavel. ou outros referentes a eventuais

qualificagdes arrogadas.

Parte Il - Da prova de Capacidade Técnica

Contendo:

Documento de apresentagén, sucinto, da Entidade candidatada e suas actividades, onde se refira, designadamente:

CEC

|. Natureza da Entidade e misséo;
2. rea de intervengéo da Entidade e proposta de intervengdo territorial no ambito do projecto, justificando-a;

3. Proximidade ao tecido empresarial, aferida, entre outros aspectos, pela caracterizagdo dos associados, quando aplicavel,

natureza e missao da candidata e existéncia de estruturas internas e externas de apoio as PME;

4. . Caracterizagdo da Equipa Interna, com respectiva identificagdo, vinculo laboral & candidata, fungéo a desempenhar no

programa e curricu/ detalhados;

3. Experiéncia no desenvolvimento de acciies de formagdo e consultoria, devidamente descriminadas, referentes aos dltimos
seis anos, com indicagdo do nimero de projectos, formandos e empresas envolvidos e respectivos volumes de formagéo,
com especial destaque para os que traduzam metodologias de Formagdo-Acgdo apoiados pelo Fundo Social Europeu,

incluindo os implementados ja no ambito do POPH, finalizados ou em curso;

B. Qutros projectos dirigidos em especial a micro empresas, promovidos nos dltimos seis anos, valorizando-se acgies nas areas

da inovag#o, modernizagéo e internacionalizagdo, com indicagdo das respectivas iniciativas e empresas envaolvidas;
7. Produgéo de informagéo sobre o tecido empresarial regional ou sectorial;

8. Parcerias com Instituigiies que possam potenciar o sucesso da intervengéo, designadamente Entidades do Sistema Cientifico

e Tecnoldgico, com indicagao dos respectivos projectos desenvolvidos e resultados obtidos;

9. Mecanismos que assequrem elevados padriies de qualidade nas intervengiies, com a devida integragio em Sistemas de

Gestao da Qualidade, no caso de entidades certificadas;

I0. Identificagéo e caracterizagao do CND acolhido ou protocolado;
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1. Meios fisicos a afectar ao projecto.

Parte lll - Do projecto

Contendo:

|. Metodologia de selecgéo das entidades destinatérias, incluindo critérios e grelha de analise;

2. Caracterizagan das Equipas Externas, com respectiva identificagéo dos consultores por area de intervengéo (benchmarking,
balango de competéncias, implementagédo do plano de acgéo e formagao em sala), indicando o coordenador de equipa,

curricula detalhados e copia do certificado de aptidéo profissional;
3. Metodologias de acompanhamento e controlo de forma a garantir a boa execugén das actividades previstas;

4. Mecanismos que possibilitem a prossecugdo dos objectivos da politica para a igualdade de oportunidades e igualdade do

género;
3. Meios e mecanismos para a divulgagéo do programa;
B. Articulagdo com outros projectos ou Programas de inovagdo e modernizagéo que possam alavancar a intervengéo;
7. Cronograma das actividades previstas no Plano de Acgéo;
8. Orgamentos anualizados.
Clausula Décima Sétima
(Acreditagéo da entidade formadora)

A Acreditagdo respeita & entidade que desempenharé as fungies de entidade formadora - entidade responsavel pela execugéo,

no seu todo (formagéo e consultaria), do Ol-pme Centra.

A entidade formadora pode ser a entidade titular de pedido de financiamento ou uma entidade por ela contratada nos casos em
que a mesma ndo seja acreditada ou em que o seu perfil de acreditagdo seja manifestamente insuficiente para a realizagéo

integral do pedido de financiamento, nos termas previstos no art. 20° do DR n? 84-A/2007, de 10 de Dezembro.

A Entidade Beneficiaria deve Juntar & candidatura fotocopia do compravativo da sua Acreditagdo ou de Entidade Formadora

terceira, nas circunstancias referidas no ponto anterior,
Clausula Décima Ditava

(Solicitagéo de Esclarecimentos)
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(s esclarecimentos necessérios & boa compreensédo e interpretagéo do presente caderno de encargos e procedimentos de

candidatura devem ser solicitados por escrito, até ao dia 19 de Setembro de 2009, através do enderego de correin electrinico

formacao@cec.org.pt.

Clausula Décima Nona
(Formalizago da Proposta)

A proposta deveré ser formalizada até ao dia 30 de Setembro de 2009 em formato de papel, por correio, em subscrito fechado, para
a sede do CEC/CCIC, & Rua Coronel Julio Veiga Simao, 3025-307, Coimbra, acompanhada de oficio devidamente assinado pelo

representante legal da Entidade candidata ou por mandatério com poderes necessérios para o acto.

& Nan serdo admissiveis propostas apresentadas em méo, valendo como data de expedigao e formalizagao, para efeitos do paragrafo

anterior, a do respectiva registo dos CTT.
Clausula Vigésima
(Critérios de Apreciagéo das Candidaturas)
1) Aapreciagéo e a selecgén das entidades beneficiarias tém em conta os seguintes critérios:

a) Experiéncia e resultados atingidos em matéria de intervengies dirigidas a micro e PME, nomeadamente em intervengies

integradas e globais sobre as organizagéies, em particular no dominio dos recursos humanas, aferida pelos sub-critérios:

i) A entidade possui acreditagdo no dominio da organizago e desenvolvimento de intervengies ou actividades

formativas;
ii)  Experiéncia de formagéo de activos (altimos seis anos);
i)  Experiéncia na implementagdo de projectos de formagéo acgéo dirigidos a PME (altimos seis anos);
iv)  Experiéncia em projectos na area da inovagéo, modernizagao e internacionalizagao (iltimos seis anos).

b)  Envolvimento institucional da entidade no tecido econdmico, social e cultural da regido, particularmente com as entidades
destinatarias, de forma a melhor articular as acgies de formagio com as necessidades do tecido empresarial, aferida

pelos sub-critérios:
i) Aentidade possui sede ou actividade na NUT Il Centrao;
i) Natureza da actividade;

i) Estrutura associativa empresarial ou natureza empresarial;
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iv) Area de intervengo geografica proposta;

v)  Possui parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico;

vi)  Possui estruturas internas de apoio  actividade empresarial;

vii)  Acolhe nas suas instalagdes estruturas externas de apoio a actividade empresarial;

[apacidade e experiéncia adequada da equipa técnica, nomeadamente nos dominios da gestdo, inovagéo e gestdo de

recursos humanos, aferida pelos sub-critérios;

i) Aentidade esta certificada pelo Sistema Portugués da Qualidade;

ii)  Capacidade e adequada experiéncia da equipa interna afecta ao projecto;
i)  Recursos logisticos existentes (instalagdes, equipamentos; SI);

Produgén de informagao sobre o tecido empresarial regional/sectorial, designadamente planos estratégicos e estudos de

avaliagan;

Mecanismos de promogédo do encaminhamento para CNO e processos de RVED dos activos com baixas qualificagies das

entidades destinatérias;

A apreciagén dos projectos & efectuada com base nos seguintes critérios:

f)

tilizagdo de técnicas ou modelos avangados que contribuam para a inovagén e desenvolvimento dos processos de

mudanga a implementar, aferida pelos sub-critérios:

i) Metodologia de selecgéo das entidades destinatarias;

i)  Capacidade e adequada experiéncia da equipa externa de intervengéo;
i) ~ Mecanismos de acompanhamento e controlo;

Ffeito multiplicador e transferahilidade de resultados das acgdes;

i) Meios e mecanismos de divulgagdo do Programa.

i) Articulagdo com outros projectos de inovagdo e modernizagéo

Modelos inovadores de organizagdo da intervengdo que possibilitem a prossecugdo dos objectivos da politica para a

lgualdade de Oportunidades e lgualdade do Génerao.

Clausula Vigésima Primeira
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(Analise e Decisin)
I,

As propostas séo seleccionadas, dentro da disponibilidade financeira do O PME Centro. com base na grelha de analise multi-
critérios sequinte.
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s de Seleccdo (art. 132 do Regulamento espec il 3 - Formagdo Acgdo para PME) Valoragdo Pol

| PARTE A - Das entidades beneficiarias |

a) Experiéncia e resultados atingidos em matéria de intervengdes dirigidas a micro e PME , d em inter ¢oes integradas e globais sobre as
organizagdes, em particular no dominio dos recursos h
a)l. A entidade possui acreditagdo no dominio da organizag¢io e desenvolvimento de intervengdes ou actividade formativas
Sim 2 2
Nao 1
a)2. Experiéncia de Formagao de activos (dltimos seis anos)
Muito satisfatério + 450 activos 5 5
Satisfatério de 150 a 450 activos 2,5
Insatisfatério até 150 activos 1
a) 3. Experiéncia na implementacg3o de projectos de formagao acgdo dirigidos a PME (ultimos seis anos)
Muito satisfatério + 150 empresas 5 5
Satisfatério de 50 a 150 empresas 2,5
Insatisfatério até 50 empresas 1
a) 4. Experiéncia em projectos na area da inovagdo, modernizagdo e internacionalizacdo (Gltimos seis anos)
Muito satisfatério + 150 empresas 2 2
Satisfatério de 50 a 150 empresas 1
Insatisfatério até 50 empresas 0,5
b) Ivi instituci da idade no tecido 6mico, social e cultural da regido, particularmente com as entidades destinatarias, de forma a melhor
articular as acgdes de formagdo com as necessidades do tecido empresarial
b) 1. A entidade possui sede ou actividade na NUT Il Centro
Sim 2 2
Nao 1
b) 2. Natureza da actividade
Estrutura associativa empresarial 2 2
Natureza empresarial 1
b) 3. Estrutura associativa empresarial ou natureza empresarial (empresa)
+ 50% associados da industria e servigos de apoio a industria 2 2
+50% associados de outros sectores 1
Sem associados 0,5
b) 4. Area de Intervengdo Geografica proposta (*)
Mas de 6 concelhos 2 5
De 3 a 6 Concelhos 1
Menos de 3 Concelhos 0,5
(*) conforme ao pacto social ou area de i 50 da Entidade
b) 5. Possui parcerias com entidades do Sistema Cientifico e Tecnolégico
Sim 2 2
Nao 0
b) 6. Possui estruturas internas de apoio a actividade empresarial
Sim, muito pertinentes 2 5
Sim, pertinentes 1
Nao 0
b) 7. Acolhe nas suas instalagdes estruturas externas de apoio a actividade empresarial
Sim, muito pertinentes 2 5
Sim, pertinentes 1
Nao 0
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c) Capacidade e experiéncia adequada da equipa técni d nos dominios da gestdo, inovagdo e gestdo de recursos humanos
c) 1. A entidade esta certificada pelo Sistema Portugués de Qualidade
Sim 2 2
Nao 0
c) 2. Capacidade e adequada experiéncia da equipa interna afecta ao projecto
(Experiéncia profissional em matéria de gestdo de projectos financiados por fundos comunitarios)
Experiéncia Profissional
Sem experiéncia 0-3 anos + 3 anos Subtotal
N2 Pessoas | 2,5 | N2 Pessoas| 5 | N2 Pessoas| 10 (*)
Coordenador pedagégico 0 0 0| #DIv/0! 10
#DIV/0!
Técnicos pedagdgicos e financeiros 0 0 0| #DIV/0!
Administrativos 0 0| 0| #DIv/0!
(*) Calcula-se multiplicando o n2 de pessoas em cada escaldo pela ponderagdo
c) 3. Recursos Logisticos existentes (instalagdes, equipamentos, SI)
Globalmente adequados 5 5
Parcialmente adequados 2,5
N3o verificado/desadequados 0
d) Produgdo de informagdo sobre o tecido empresarial regional/sectorial, designad planos estratégicos e jos de avaliaga
Globalmente verificado 5
Parcialmente verificado 2,5 5
Nao verificado 0
e)Mm i de pr ¢do do enc: I ) para CNO e processos de RVCC dos activos com baixas qualificacdes das entidades destinatarias
Entidade promotora (directa ou indirecta) de CNO 10
Protocolo com um CNO 5 10
Néo verificado 0
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PARTE B - Dos projectos

f) Utilizagdo de técnicas ou modelos avangados que contribuam para a i ¢do e 0 dos pr de |

f) 1. Metodologia de selecgdo das entidades destinatarias

Globalmente adequado
Parcialmente adequado
N3o verificado/desadequado

10|

10

f) 2. Capacidade e adequada experiéncia da equipa externa de intervengdo

Experiéncia Profissional

0-5 anos 5-10 anos +10 anos Subtotal
N2 Pessoas | 2,5 | N2 Pessoas| 5 | N2 Pessoas | 10

o

Coordenador da Equipa 0 0 #DIV/0!

o

Consultor de Benchmarking 0 0 #DIV/0!

o

Consultores em Balango de Competéncias 0 0 #DIV/0!

o

Consultores 0 0 #DIV/0!

o

Formadores 0 0

#DIV/0!

(*) Experiéncia em consultoria empresarial e/ou coordenagdo de projectos de formagdo ac¢io
(**) Calcula-se multiplicando o n2 de pessoas em cada escaldo pela ponderagdo

#DIV/0!

10

f) 3. Mecani de Acc I 1to e controlo

Consistente
Suficiente
N&o coerente

2,5

g) Efeito multiplicador e transferabilidade de resultados das ac¢6es

g) 1. Meios e Mecanismos de divulgacdo do Programa

Globalmente adequados
Parcialmente adequados
N3o verificado/desadequados

g) 2. Articulagdo com outros projectos ou Programas de inovagdo e modernizagdo que possam alavancar a intervengdo

Globalmente adequado
Parcialmente adequado
N3o verificado/desadequado

h) Modelos i jores de organizagdo da intervengdo que possibilitem a prossecugdo dos objectivos da politica para a igualdade de oport

do género

Globalmente adequado
Parcialmente adequado
N3o verificado/desadequado

2,5
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2. MApenas sao tecnicamente seleccionadas as propostas que obtiverem uma pontuagéo igual ou superior a all pontos, garantindo

cumulativamente 30 pontos na Parte A e 20 pontos na Parte B.
Clausula Vigésima Segunda

(Esclarecimentos a prestar)

| Os concorrentes estdo obrigados a prestar, relativamente & documentagio que acompanha as propostas, os esclarecimentos

que forem solicitados pelo CEC/CCIC.

2. Sempre que subsistam dividas sobre a capacidade técnica dos concorrentes, poder-lhe -ao ser exigidos outros documentos e

elementos de informagdo indispensaveis ao esclarecimento das dividas suscitadas.

Clausula Vigésima Terceira

(Comunicagéo da Decisén)

A deciséo sobre a selecgdn das entidades beneficiarias sera comunicada pelo CEC/CCIC, apds validagao por parte do Gestor do POPH,

através de carta registada com aviso de recepgé.
Clausula Vigésima Quarta

(Reclamagies)

No caso de reclamagéno, o CEC/CCIC decide no prazo de 15 dias, comunicando o respectivo parecer devidamente fundamentado &

entidade beneficiaria.
Clausula Vigésima Quinta
(Anulagdo do concursn)

0 CEC/CCIC pode anular o procedimento quanda:

|, Por circunstancia imprevisivel, seja necessario alterar os elementos fundamentais que servem de base ao procedimento;

2. Porimposigao do POPH;

3. Outras razdes de manifesto interesse piblico que o justifiguem.

Clausula Vigésima Sexta
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(Legislagin Aplicavel)

Aplicar-se-4, nas matérias nao previstas neste Caderno de Encargos, as disposiiies nacionais e/ou comunitérias enquadradoras dos

apoios a conceder no &mbito da presente Tipologia de Intervengéo.

GEC/CCIC, & de Agosto de 2008
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