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Nota Técnica n.° 1/UAIII/POPH/2010

Assunto: ORIENTACOES TECNICAS PARA CANDIDATURAS a iniciar em
2010 relativamente ao Eixo 6 — Cidadania, Inclusdo Social e Desenvolvimento
Social, Tipologias de Intervencao 6.5, 8.6.5 e 9.6.5 — Acc¢des de Investigacgéo,
Sensibilizacdo e Promocéo de Boas Préticas

O presente documento contém informacdes orientadoras para a apresentacao de candidaturas
aos apoios definidos na alinea b) do Artigo 3.° do Regulamento Especifico da Tipologia de
Intervengdo 6.5 — Accbes de Investigagdo, Sensibilizacdo e Promocgédo de Boas Préticas, do
Eixo 6 — Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento, do POPH.

A presente medida recebe a designacgéo de:

PROGRAMA rampa - regime de Apoio aos Municipios Para a Ucessibilidade

1. Consideracdes Gerais

A Lei de Bases da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo da Pessoas com
Deficiéncia n° 38/2004 de 18 de Agosto estabelece o principio da ndo discriminacao, e
reconhece 0 meio como factor de discriminacao, ou facilitador de praticas discriminatérias.

Pretende-se, deste modo, contribuir para a prossecu¢do dos objectivos do Plano Nacional de
Promocg&o das Acessibilidades e do Plano de Accéo para a Integracdo das Pessoas com
Deficiéncias ou Incapacidade.

Considerando que as autarquias sao agentes locais de mudanca, revela-se essencial dota-las
de meios para corresponderem positivamente aos desafios e necessidades da comunidade em
matéria de acessibilidade, e as novas exigéncias legais.

Assim sendo e na sequéncia da primeira fase de candidaturas apresentadas no ambito desta
Tipologia de Intervencao, importa através da experiéncia adquirida acertar algumas linhas de
orientacdo a considerar neste periodo de candidaturas por parte dos organismos promotores.
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2. Prioridades globais

No presente periodo de candidaturas sera dada prioridade a candidaturas apresentadas por
Autarquias cujos planos:

e [Foram anteriormente apoiados pelo POPH e cujas ac¢Bes ndo foram concluidas no
periodo de duracéo previsto para tal em candidatura;

e Contenham accdes que complementem ou aprofundem as accbes anteriormente
aprovadas no ambito do POPH, evidenciando uma clara mais-valia a intervencao
proposta;

e Embora se apresentem a concurso pela primeira vez respeitem as orientag@es e limites
de financiamento aqui introduzidos.

3. Limite de financiamento

No presente periodo de candidaturas o limite maximo de financiamento por candidatura é de
300.000€. Este limite apenas podera ser ultrapassado em casos excepcionais e devidamente
fundamentados por decisdo da Comissao Directiva do POPH.

4. Caracterizacdo das Accdes Elegiveis

4.1. Diagnosticos Locais ou Regionais

4.1.1. Objectivo
= Diagnosticar, de forma operativa e com vista a intervencao futura, as
condi¢cdes de acessibilidade em meio urbano.
4.1.2. Pressupostos

= O diagnoéstico terd de abordar a acessibilidade fisica ou a
acessibilidade de servicos.

= O local de realizagao do projecto sera em meio urbano.

= O diagndstico de acessibilidade fisica tera de incidir sobre uma rede
de equipamentos publicos ou de transportes colectivos, um espaco
fisico continuo e delimitado (a totalidade ou parte do meio urbano de
um Concelho) ou uma edificag&o individual.
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O diagnéstico de acessibilidade de servigo tera de incidir sobre uma
rede de equipamentos publicos ou de transportes colectivos ou um
servico individual.

Quando o local de realizacdo do projecto se encontrar, na sua
totalidade, dentro dos limites administrativos de um Municipio (seja
uma rede de ambito municipal, ou um espaco fisico continuo e
delimitado), o conjunto das entidades parceiras ndo podera
compreender mais municipios para além desse.

No seu conjunto, a entidade beneficiaria e todos 0s seus parceiros na
candidatura terao de deter, consoante o tipo de diagndstico, a tutela
de todas as edifica¢cdes ou servi¢os a abranger pelo projecto.

O diagnéstico da acessibilidade fisica que se debrugar sobre espacgos
e edificios abrangidos pelo Decreto-Lei n.° 163/2006 terd de ser
exaustivo na verificagdo do cumprimento das normas técnicas
aplicaveis.

4.1.3. Orientacdes

A candidatura devera evidenciar, ao nivel da metodologia:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Uma orientacdo operativa, i.e., um modelo de recolha e andlise de
dados vocacionado para servir de suporte a definicdo de medidas
correctivas (no caso de diagndstico de acessibilidade fisica, para servir
de suporte a elaboracao de um plano de promocéo de acessibilidades);

Uma clara delimitagdo do local de realizacéo do diagnéstico;

A aplicacdo de boas praticas na realizagdo do diagndstico de
acessibilidades;

A articulacdo de mais de um método de recolha de dados e o recurso a
instrumentos de andlise qualitativa e quantitativa (por ex., medi¢des in
loco para verificacdo de conformidade e, em paralelo, auscultacdo de
utentes);

A existéncia de um procedimento proprio para recolha, andlise e
ponderacdo de contributos da comunidade, o qual preveja a realizacao
de, pelo menos:

» No seu inicio, um momento de divulgacao publica do projecto e
de auscultagéo e estimulo a participagdo da comunidade;

* No seu final, um momento de apresentacao e discussao publica
dos resultados com a comunidade;

A existéncia de um procedimento proprio para recolha, andlise e
ponderacado de contributos de funcionéarios dos servicos que operem no
local de realizacdo do diagndéstico.
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4.1.4. Valorizacédo

Serdo valorizados os projectos que:

Se debrucem sobre a acessibilidade fisica ou sobre a acessibilidade
de servico de organismos da Administracdo Publica (central e local)
ou de entidades sem fins lucrativos que prestem relevante servico
cultural, social ou educativo.

Prevejam o recurso a mecanismos especificos para aprofundar a
auscultacdo da comunidade de pessoas com deficiéncia.

Integrem na mesma candidatura uma ou mais acgles de
sensibilizagdo e formacdo focadas no objectivo b) das presentes
orientacdes técnicas e ou (no caso das candidaturas a diagndsticos
de acessibilidades fisicas) um plano de promogédo da acessibilidade
estruturado nos termos definidos para esta Tipologia e com a mesma
area de intervencéo.

4.2. Accoes de Sensibilizacdo e de Formacao

4.2.1. Objectivo

As candidaturas deveréo focar-se num objectivo, de entre os seguintes:

a)

b)

Aumentar as competéncias técnicas, em matéria de Acessibilidade e
Design Inclusivo, de técnicos intervenientes na concepcao,
licenciamento ou gestéo de edificacdes ou de servicos;

Sensibilizar a comunidade de pessoas com deficiéncia para o novo
enquadramento juridico das praticas discriminatérias, dotando-a de
conhecimentos que possam servir de base ao exercicio do papel
fiscalizador que a actual legislacéo confere & sociedade civil;

Promover a acessibilidade de servicos, sensibilizando os funcionérios
intervenientes na sua prestagdo para principios e boas praticas no
relacionamento com pessoas com deficiéncia e dotando-os de
competéncias nessa matéria.

4.2.2. Pressupostos

As accbes de formacao propostas serdo classificaveis como acgdes
de formacéo de curta duracdo no maximo de 20 horas.

O local de realizag&o do projecto serd em meio urbano.
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O local de realizacéo do projecto pode ter por base um equipamento
especifico, uma rede de equipamentos ou transportes, ou um ou mais
municipios.

As accbes que tenham por objectivo a) e por destinatarios técnicos
ligados ao sector da construcao terdo de abordar o DL 163/2006.

As candidaturas que tenham por objectivo b) ou c) terdo de incluir,
como parceira, pelo menos uma organizacdo nao-governamental de
ou para pessoas com deficiéncia.

Numa candidatura que tenha por objectivo ¢) o conjunto das
entidades parceiras devera integrar todas as entidades cujos
funcionérios sejam identificados como destinatarios.

4.2.3. Orientagdes

A candidatura devera evidenciar, ao nivel da metodologia:

a)

b)

<)

d)

A pertinéncia da formacao, através da identificacdo, caracterizacdo e
enquadramento metodolégico do problema;

Coeréncia entre o objectivo, o publico-alvo e o formato da accdo (ou
das accdes) de formacao;

Conhecimento fundamentado e especifico dos conceitos, principios,
orientacdes técnicas e boas praticas a transmitir;

Integracdo no programa da formag&o de conteudos relativos ao
Principio da Nao Discriminagdo (consagrado no Artigo 6.° da Lei n.°
38/2004, de 18 de Agosto) e a Lei n.° 46/2006, de 28 de Agosto.

4.2.4. Valorizagao

Serdo valorizados os projectos que:

Tendo por objectivo a), definam como destinatarios prioritarios
técnicos ligados ao sector da construcdo (especialmente arquitectos,
arquitectos paisagistas, engenheiros civis e fiscais de obra) ou
técnicos ligados a concepgcdo ou gestdo de servicos no dominio
cultural, social ou educativo;

Tendo por objectivo b), definam como destinatarios prioritarios
pessoas com deficiéncia;

Tendo por objectivo c), definam como destinatarios prioritarios os
funcionérios de servicos culturais, sociais ou educativos;

Tendo por objectivo a), incluam como parceira, pelo menos uma
organizacdo ndo-governamental de ou para pessoas com deficiéncia;
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4.3.

Tendo por objectivo b) ou c), integrem pessoas com deficiéncia na
equipa responsavel pela formacéo, como formadores ou palestrantes
convidados.

Planos e Projectos de Ambito Local

4.3.1. Objectivo

Elaborar planos de promocgdo da acessibilidade, que permitam a Administracéo
Publica (central e local) programar a adaptacdo das edificagcBes integradas no
espaco publico, nomeadamente com vista ao cumprimento das obrigacdes legais
estabelecidas pelo DL 163/2006.

4.3.2. Pressupostos

O plano tera de abordar, exclusivamente, a acessibilidade fisica no
espaco publico.

O local de realizag&o do projecto serd em meio urbano.

O local de realizacdo do projecto pode ter por base um territorio
continuo e bem delimitado (todo o meio urbano de um Concelho ou
apenas parte), uma rede de equipamentos ou de transportes
colectivos, ou uma edificagéo especifica.

A candidatura tera de indicar clara e especificamente a area de
intervencdo do plano, tendo de optar por um e um apenas dos
seguintes tipos de plano de promocao da acessibilidade:

a) Plano Municipal de Promocéo da Acessibilidade (PMPA);
b) Plano Local de Promocao da Acessibilidade (PLPA);

¢) Plano Sectorial de Promocéo da Acessibilidade (PSPA);
d) Plano Individual de Promocao da Acessibilidade (PIPA).

A candidatura tera de indicar claramente que, no seu conjunto, a
entidade beneficiaria e todos os seus parceiros na candidatura séo
detentores da propriedade ou direito de uso de todas as edificacdes a
abranger pelo projecto.

Quando o local de realizacdo do projecto se encontrar, na sua
totalidade, dentro dos limites administrativos de um Municipio (seja
uma rede de ambito municipal, ou um espago fisico continuo e
delimitado), o conjunto das entidades parceiras ndo podera
compreender mais municipios para além desse.

A candidatura a elaboracdo de um plano de promoc¢do da
acessibilidade ter4 de integrar, igualmente, um diagnéstico de
acessibilidade fisica que esteja estruturado nos termos definidos para
esta Tipologia e que tenha a mesma area de intervencao.
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Sem prejuizo da possibilidade de distribuir no tempo as adaptacdes
necessarias, 0s instrumentos serdo exaustivos no cumprimento de
todas as normas técnicas aplicaveis do DL 163/2006, e terdo os
prazos legais ai definidos como limite temporal para a execugédo das
adaptacodes.

4.3.3. Orientacdes

A candidatura devera evidenciar, ao nivel da metodologia:

a)

b)

c)

d)

f)

Uma orientacdo operativa, com um processo de planeamento
vocacionado para a definicdo e programac¢éo de medidas correctivas;

Uma articulagdo coerente dos diferentes dominios do plano,
nomeadamente ao nivel da definicdo de solugbes, estimativa de
custos, participacdo publica, envolvimento de servigos, colaboracédo de
entidades parceiras, programacao de investimentos e
acompanhamento e compromisso politico;

Continuidade entre o diagnéstico e o plano, nomeadamente ao nivel da
integracéo das ferramentas de trabalho, do processo de participacéo
publica e do envolvimento dos servigos e da colaboragéo das entidades
parceiras;

Uma metodologia prépria de participagdo publica, alinhada com as
fases de elaboracdo do plano e com o respectivo processo decisorio,
que seja clara no grau de partilha do poder decisério, que possua um
procedimento préprio para recolha, andlise e ponderagdo de
contributos da comunidade, e que preveja a realizacdo de pelo menos
um momento para participacéo da comunidade:

« No seu inicio, para divulgacdo publica do projecto e
estimulo a participacao;

e Apl6s a conclusdo do diagnéstico e da definicdo
preliminar de solucdes e respectiva estimativa de custos,
para apresentacdo dos resultados e discussdo de
prioridades de intervencéo;

* Antes da aprovacéo final do Plano;

A existéncia de um procedimento proprio para recolha, andlise e
ponderagédo de contributos de funcionarios dos servigos que operem no
local de realizacéo do diagndstico;

Tratando-se de PMPA, metodologia ou instrumentos préprios que
permitam, apds a aprovacdo do plano, a actualizacdo corrente dos
seus resultados pelas entidades parceiras e a sua disponibilizacao a
comunidade num formato que em permanéncia permita a sua consulta
facil e imediata.
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)

h)

Como vai ser assegurado o envolvimento dos servicos das entidades
parceiras, nomeadamente ao nivel da articulagdo orgéanica, da
participagdo ou colaboragdo dos quadros técnicos na equipa
responsavel pelo plano;

Conhecimento do universo de utilizadores do local de projecto,
nomeadamente ao nivel da populagcdo com deficiéncia e incapacidade
(no caso de PMPA, por ex., analise demogréfica);

Conhecimento de boas praticas no dominio da Acessibilidade e do
Design Inclusivo;

4.3.4. Valorizacéo

Serdo valorizados os projectos que:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

Apliquem boas praticas ao nivel das metodologias de planeamento da
acessibilidade fisica;

Criem oportunidades de colaboracdo favoraveis a aquisicdo de
competéncias pelos quadros técnicos das entidades parceiras;

Prevejam mecanismos especificos para aprofundar a auscultacdo da
comunidade de pessoas com deficiéncia;

Tratando-se de PMPA, estejam acompanhados de uma declaragéo
politica aprovada pela Camara ou pela Assembleia Municipal, que
assuma o0 empenho no processo e 0 compromisso (ndo
necessariamente quantificado) de futura afectacdo, em orcamentos
anuais e em planos plurianuais de investimento, de verbas para
implementac&o das medidas a programar pelo plano;

Tratando-se de PLPA, abranjam a via publica e prevejam,
complementarmente e de forma integrada, a definicAo de medidas de
promocdo da seguranca rodoviéria para peoes;

Tratando-se de PSPA, abranjam redes de equipamentos sociais,
culturais e educativos;

Tratando-se de PIPA, abranjam equipamentos sociais, culturais e
educativos;

No conjunto, as entidades parcerias integrem duas ou mais
organizacfes nao-governamentais de ou para pessoas com deficiéncia
que tenham relevancia local ou regional, valorizando o seu contributo
(para efeitos de colaboracéo concreta) no processo de elaboracdo do
plano de promogé&o da acessibilidade.
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Glossario

Acessibilidade — A capacidade do meio de assegurar a todos uma igual oportunidade de uso
de ambientes, produtos e servicos, de uma forma directa, imediata, permanente, segura e 0
mais auténoma possivel. E um critério de qualidade.

Acessibilidade ambiental ou de um ambiente — Caso o ambiente tenha uma base fisica,
qualidade que resulta da conjugacéo da acessibilidade fisica de uma edificacao e respectivos
equipamentos, dos procedimentos que regem a gestdo dos seus espacos e o funcionamento
dos servicos ai prestados e da preparagdo comportamental dos funcionarios que interagem
com os utentes. Caso 0 ambiente tenha uma base virtual, qualidade que resulta do
cumprimento do nivel de conformidade “A” das directrizes sobre acessibilidade do contetdo na
Internet, desenvolvidas pelo “World Wide Web Consurtium (W3C)”, & semelhanca do que esta
estipulado para a Administragdo Central na Resolug&o n.° 155/2007 do Conselho de Ministros.

Acessibilidade fisica — A Acessibilidade entendida no ambito restrito do meio fisico, como
qualidade da edificacdo e dos equipamentos que, sendo necessarios ou adequados ao seu
uso, nela se encontram instalados de forma permanente (equipamentos de auto-atendimento
enquadraveis pela Seccdo 2.11 do DL 163/2006 e telefones de uso publico). No ambito da
presente Tipologia considera-se haver acessibilidade fisica na edificacdo (e respectivos
equipamentos) em que estiver assegurado 0 cumprimento rigoroso e exaustivo de todas as
normas técnicas do DL 163/2006 que lhe sejam aplicaveis, com excepcdo dos fogos de
habitacdo. Considera-se fisicamente acessivel o fogo de habitagcdo que estiver adaptado as
necessidades especificas em matéria de acessibilidade do respectivo morador.

Acessibilidade de servi¢co — Qualidade de um servico, aferida com base na acessibilidade do
ambiente (de base fisica ou virtual) em que ele é prestado.

Adaptacdo — Intervencao na edificacdo, que tem por objectivo promover a acessibilidade fisica
mediante a correccdo de situacdes de desconformidade com as normas técnicas do DL
163/2006. No caso particular do fogo de habitacdo, procura-se ndo a conformidade com
normas legais mas a resposta a necessidades especificas do morador.

Design Inclusivo — A concepcdo de produtos e de ambientes utilizaveis no maior grau
possivel por pessoas de todas as capacidades. E uma filosofia de projecto, que aplica
principios préprios. Também designado por “Design Universal”.

DL 163/2006 — Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de Agosto, que define as condi¢cdes de
acessibilidade a satisfazer no projecto e na construcdo de espagos publicos, equipamentos
colectivos e edificios publicos e habitacionais.

Edificacdo — Resultado de qualquer forma de construcdo que se incorpore no solo com
caracter de permanéncia.

Espaco Publico — Os espacos e edificios compreendidos no n.° 1 do Artigo 2.° do Decreto-Lei
n.° 163/2006, de 8 de Agosto, bem como aqueles que, referidos nas alineas a), b), c), d), e), g),
i), ), m), o) e p) do n.° 2 do mesmo artigo, sejam patrimonio do Estado ou de entidades sem
fins lucrativos que prestem relevante servi¢co no plano social, cultural ou educativo.
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Meio Urbano — O territério compreendido dentro do perimetro urbano de um Concelho ou, se
repartido por mais de um Concelho, o conjunto dos territérios compreendidos dentro dos
perimetros urbanos dos respectivos Concelhos.

Perimetro urbano - Linha poligonal fechada que nos instrumentos de gestdo territorial
vinculativos para os particulares delimita o solo qualificado como urbano, que resulta da
identificacdo dos solos urbanizados, solos cuja urbanizacdo seja possivel programar e pelos
solos afectos a estrutura ecolégica necessarios ao equilibrio do sistema urbano.

Plano de Promocdo da Acessibilidade — Instrumento que programa as intervencdes
necessarias para assegurar a acessibilidade fisica numa determinada area de intervencéo,
identificando as situacdes de desconformidade com as normas, tipificando e definindo de forma
sistematica as medidas correctivas a implementar, estimando o custo de cada medida e de
todas no seu conjunto, e estabelecendo uma metodologia e um calendério para a sua
execucao futura. N&o integra projectos de execucdo nem obras de construcdo especificas.

Plano Municipal de Promocdo da Acessibilidade (PMPA) — Plano de promocdo da
acessibilidade que tem por area de intervencdo o conjunto do espago publico sob tutela
municipal integrado no meio urbano de um Concelho.

Plano Local de Promocdo da Acessibilidade (PLPA) — Plano de promocéo da acessibilidade
que tem por area de interveng¢édo o conjunto do espaco publico sob tutela municipal integrado
numa parte continua e bem delimitada do meio urbano de um Concelho (por ex., freguesia,
aglomerado, bairro, avenida, praca) que nao é passivel de circunscricdo a um lote de terreno.

Plano Sectorial de Promocdo da Acessibilidade (PSPA) — Plano de promocdo da
acessibilidade que tem por area de intervencao uma rede de equipamentos publicos do mesmo
tipo (por ex., cultural, social ou educativo) ou de transportes colectivos.

Plano Individual de Promocdo da Acessibilidade (PIPA) — Plano de promocédo da

acessibilidade que tem por area de intervencao uma edificacdo individual, especifica, integrada
no meio urbano (por ex., museu, creche, escola, jardim), circunscrita a um lote de terreno.
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